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Yksilollisista tarpeista lahteva asiakasohjaus
On valttamaton tuki pyrittaessa kohti tyomarkkinoita

Minkalaista ohjaajan tyo on ja
Minkalaista koulutusta ohjaajalla olisi hyva olla?

Ohjaustyon kokemusasiantuntijan puheenvuoro
Eduro-saatio / Nuorakka
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Tyo- ja ryhmavalmentaja
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* Oma esittely — Tanja Raisanen
Kuka olen, mita teen, minkalainen koulutus minulla on ja mita osaamista
minulle on kertynyt - tydokokemus

* Nykyinen tyo Eduro-saatiossa, Nuorakassa
Lyhyt Eduron ja Nuorakan toiminnan esittely
Nuorten tyopajatoiminnan esittely

* Minkalaisia nuoria pajalle ohjautuu
Kuvaile tyypillisia nuorten tilanteita, minkalaista ohjausta nuoret kaipaavat
tai tarvitsevat

* Minkalaista on ohjaajan tyo — minkalaista osaamista tarvitaan
Ohjaajan oman roolin ja tunteiden tiedostaminen
Ohjaajan oma itsetuntemus ja tydssa jaksaminen
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Eduro-siitio €D\'/?O

Eduro-sddtio = https//WWWEde'Ofl/ EDELLAK KV LSX

Rovaniemella toimiva Eduro-saatio on aikaansa
seuraava hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistaja.

Sovellamme erilaisia tydnteon tukemisen muotoja ja osaamisen kehittamisen
keinoja tyollistymisen polkujen luomiseksi ja lujittamiseksi.

Tarjoamme monipuolisia tuen ja ohjauksen palveluja tydhon-kuntoutumiseen,
osaamisen vahvistamiseen seka tyollistymiseen — ketterasti ja yhdessa tehden

* Palvelut nuorille
* Tyodnhakijat
 Maahanmuuttajat
e Osatyokykyiset
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Nuoret
Eduron palvelut nuorille

Tarjoamme alle 30-vuotiaille nuorille mahdollisuuden kehittaa tyo- ja arjen taitojaan
monipuolisesti luotettavien ja osaavien asiantuntijoiden opastuksella. Kartoitamme
tilanteen ja luomme yksiléidyn palveluratkaisun, joka voi sisaltaa esimerkiksi opintoja tai
tyohonvalmennusta.

Eduron nuorten palveluissa edistetaan nuorten hyvinvointia, ammatti ja urasuunnittelua
seka edellytyksia paasta koulutukseen ja tyoelamaan. Nuoret voivat esimerkiksi tehda
erilaisia tehtavia tyo- ja oppimisymparistdissamme, suorittaa peruskoulu-, lukio- tai
ammatillisia opintoja, kokeilla erilaisia ammatteja tydymparistdissa, laittaa tyonhaun
asiakirjat kuntoon ja suunnata toihin.

Lisdtiedot
Yksilovalmentaja, Nuorten palveluiden koordinaattori
Maaria Valitorppa
Tel. 044 792 4338
maaria.valitorppa@eduro.fi

WWW.EDURO.FI



Alkuhaastattelu ja suunnitelma nuorille

Haastattelussa perehdymme tilanteeseesi henkilokohtaisissa tapaamisissa ja etsitaan yhdessa

NUOTTI-valmennus

NUOTTI-valmennus on Kelan jarjestamaa ammatillista kuntoutusta.
Tyo- ja toimintakyvyn arviointi nuorille

Arviointi on hyddyllinen, kun sinulla ei ole ammatillista koulutusta tai ammatilliset opintosi ovat
keskeytyneet. Sinulla saattaa olla terveydellisia ongelmia, jotka voivat vaikuttaa koulutukseen tai
tyohon paasemiseen.

Tyokokeilu suunnitelman tueksi nuorille

Tyokokeilun avulla voit tarkentaa omaa suunnitelmaa ja se jarjestetaan Eduron tydymparistoissa.
Tyokokeilu toimii tydnhaun suunnitelman tukena ja paaset nayttamaan motivaatiosi ja osaamisesi.
Jakson jalkeen teemme suunnitelman tyollistymisesi edistamiseksi.

Toiminnallinen ty6- ja toimintakyvyn arviointi nuorille

Toiminnallinen arviointi on hyddyllinen, mikali sinulla on terveydellisia ongelmia tai rajoitteita, jotka
vaikeuttavat tai estavat tyollistymistasi.

Tyopajatoiminta nuorille

TyOpajatoiminnassa paaset tekemaan ammatti- ja urasuunnitelmaa. Voit tutustua eri koulutusaloihin
ja tydnantajien tarjoamiin tyotehtaviin. Toiminta-alustana on nuorten paja Nuorakka, Eduron eri tyo-
ja oppimisymparistot seka eri koulutus- ja tydnantajien ymparistot
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Koulutukseen tai tyohon suuntaava tyotoiminta nuorille

Koulutukseen tai tydhdn suuntaavassa tyotoiminnassa saat ohjausta koulutus- tai ammatillisen
suunnitelman tekemiseen ja toteuttamiseen.

Koulutusvalmennus nuorille

Koulutusvalmennus tarjoaa henkilokohtaista ohjausta ammatinvalintaan ja koulutukseen
liittyvissa kysymyksissa

Tyopainotteinen opiskelu tyokokeilusopimuksella tai oppisopimuksella

Tyopainotteisessa opiskelussa voit hankkia osaamista itseasi kiinnostavalta alalta.
Monipuolisissa oppimisymparistoissa voit tekemalla oppien suorittaa osa- tai koko tutkinnon.
TyOpainotteinen opiskelu toteutetaan tyokokeilusopimuksella tai oppisopimuksella.

Tyokokeilu nuorille

Tyokokeilussa voit selvittaa ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai mahdollisuuksia palata
tydmarkkinoille. Osallistu tyokokeiluun, jos sinulta puuttuu ammatillinen koulutus tai

suunnittelet alan tai ammatin vaihtoa. Tavoitteena on selvittaa itsea kiinnostava ala tai
ammatti.

Tyohonvalmennus nuorille

Tyohonvalmennuksessa saat yksil6llista ohjausta tyopaikan l6ytamiseen ja tyollistymiseen.
Etsimme yhdessa sinun elamantilanteeseesi sopivia tyollistymisen vaihtoehtoja.
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Nuorten tyopajatoiminta - EENINIGIRINIGIN

Nuorten sopimukset palvelussa:

* Nuorten psykososiaalinen kuntoutus
Kaupunkisopimuksen kautta, sosiaalitoimi ohjaa

e Starttivalmennus
Nuorelle vapaaehtoinen, ohjaus eri tahoilta tai itsenaisesti

Nuoria pajalla myds kuntouttavan tydétoiminnan sopimuksella tai Kelan
ammatillisen kuntoutuksen Nuotti-valmennuksen kautta

* OKM / Lapin AVI rahoitus
* Eduro saatio / Rovaniemen kaupunkisopimus
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Tyopajatoiminnassa 16- 29 vuotiaat nuoret

* Paasee tekemaan omaa ammatti- ja urasuunnitelmaa

* Voi tutustua eri koulutusaloihin ja tydnantajien tarjoamiin
tyotehtaviin.

Toiminta-alustana on nuorten tyopaja NUORAKKA
tai Eduron muut eri tyo- ja oppimisymparistot ( 9 kpl)
seka eri koulutus- ja tydnantajien ymparistot.

Toiminnassa voi suorittaa esimerkiksi peruskouluopinnot loppuun
tai tehda lukio- ja ammatillisia opintoja oman suunnitelman
mukaan

* PAIKKO-jarjestelma

Nyt on 9 tunnistettua ammattitutkitoperusteista ymparistoa

NUORAKKA
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NUORAKAN toiminta on jaettu kahteen “pajaan”
* Nuorakka Luova
* Nuorakka Digi

Paivittain toimintaa on lisaksi pajan keittidssa ja erilaisia ryhmatoimintoja
(luonto- ja eldinavusteinen toiminta, liikunnalliset toiminnot, vierailut jne,)

Ohjausresurssi Nuorakassa paivittain:
* Psykososiaalinen kuntoutus
- 1 yksilévalmentaja
e Starttivalmennus
- 1 yksilévalmentaja
- 2 tybévalmentajaa
- Ryhmavalmentaja
+ Toiminnan koordinointi ja johtaminen
+ Ohjausresurssit muissa Eduron tyopajoilla

NUORAKKA
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Miksi tyopajatoiminta on nuorelle hyva vaihtoehto

* Toiminnassa voi testata eri alavaihtoehtoja ja hankkia kokemusta
kiinnostavalta alalta

* Toiminnan kautta voit suorittaa korttikoulutuksia
* Tarjolla yksilollista ohjausta ja tukea oman suunnitelman toteuttamiseen

* Toiminnan aikana kartutat opiskeluvalmiuksiasi ja saat henkilokohtaista
ohjausta ammatillisen osaamisen hankkimiseen.

* Tyopajatoiminnassa hankittu osaaminen voi olla ratkaiseva etu, jolla
lunastat toiveidesi opiskelu- tai tydopaikan.

NUORAKKA
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* Valmennuksessa kasitellaan yksilollisesti ja monipuolisesti
eri teemojen kautta:

— Arjen- ja elamanhallinnan seka hyvinvoinnin tukeminen
— Vahvistetaan sosiaalisia taitoja, lisataan yhteisollisyytta
— Kartutetaan ty6elamatietoutta ja tyonhaku taitoja

— Tehdaan ammatti- ja urasuunnittelua

— Tarkastellaan eri koulutusmahdollisuuksia

— Etsitaan reitteja koulutus- ja/tai tydoelamaan — koulutuskokeilut ja
valmistaudutaan paasykokeisiin jne.

* Tavoitteena toiminnassa on jatkosuunnitelma / siirtyma
opintoihin tai tydelamaan henkilokohtaisen tilanteen ja

NUORAKKA

tavoitteiden pohjalta.
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Ohjaustyon eri elementteja tyopajaymparistossa

ja ammatillisuus omassa roolissa

* Nuorten elamantilanne — usein hyvin epaselva tai solmussa

Lasna itsetuhoisuutta, toivottomuutta, traagisuutta, kaoottisuutta, kiusaamista, hyvaksi kayttoa,
kaltoin kohtelua, traumoja, paihde- ja mielenterveysongelmia, rikoksia jne..

Nuorten kannattelu.... Hoitoon, palveluun paasy, avun saamisen odottelua!
Hoitoon rinnalla kulkeminen (olla mukana sanoittamassa nuoren tilannetta).

* Nuorten terveys / mielenterveys — ahdistus, masennus, epatoivo
Kypsyys ja eri mielialojen seka tunteiden kirjo

Omat tunteet nuorten tarinoissa ja riittamattomyyden tunteet ja tuska

* Asioiden arkaluonteisuus - henkilokohtaisuus ja haavoittuvuus
Vaitiolovelvollisuus ja sen rajojen vetaminen — verkostot ja tiedon jakaminen
Luottamus — miten kerrot, mita saa kertoa, voiko kertoa jne...

* Oikea-aikaisuus ohjauksessa - nuorten itsemaaraamisoikeus
Nuoren oma valinta mita voi tai haluaa tehda — mita pystyy tekemaan - aika
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* Tavoitteiden asettaminen - menna pienista tavoitteista suuriin
Asioiden pilkkomistaitoja — asioiden jarjestykseen laittaminen, miten edetaan
ja milla vauhdilla — aikatauluttaminen!
Karsimattomyys - vaatii malttia ja kannustusta, |6ytaa oma vauhti tai tahti
etenemisessa kohti muutosta /tavoitetta

* Nuoren omien suunnitelmien realistisuus tai eparealistisuus — Vaatii
Arviointikykya, kannustustaitoja ja malttia - Kykya nahda kokonaisuuksia ja
hahmottaa tulevaa I6ytaa "punainen lanka” miten edeta
Sora lainsaadanto ( terv.hoidon alat — paihteet)

Laki velvoittaa nuoria hakemaan tyéhon tai kouluun - onko oikea-aikaista ja
tuleeko eteen eparealistisia valintoja — Kyky iloita pienista asioista

* Oma realismi ohjaustyossa - Kaikkia nuoria ei pysty auttamaan tai
”pelastamaan” (ongelmien syvyys)

* Ohjaajan oma maailmankuva ja arvot — suvaitsevaisuus
Nuoren tekemat omat valinnat — ristiriita omat mielipiteet ja arvot
ristiriita - joustaminen / niiden mukaan toimiminen

OMA tyossa jaksaminen !!!
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Ohjaustyossa vaadittavia taitoja

TyOpaja on oiva ymparistd, jossa voi hyvin havainnoida ja tarkkailla nuoren

toimintakykya (psyykkinen ja fyysinen) eri tilanteissa — Tiedonkeruu taidot
Pajaymparistdssa sosiaalinen paine - toimintaan mukaan tuleminen, toimiminen yksin
tai ryhmassa, tyossa suoriutuminen...jne.

* Nuoren kohtaaminen, kuunteleminen - vaatii malttia, herkkda korvaa,
usein nuori huonosti ilmaisee itsedin - keskustelutaitoja (sanoittaja)

* Luottamuksen synnyttaminen, edellytys yhteistyon syntymiselle/toimimiselle
vaatii aikaa ja pitkia hermoja — malttia. Olla turvallinen aikuinen

* Nuoren kokonaistilanteen hahmottaminen — Monimutkaisia ongelmia
usein kasautuneet tai paallekkaiset ongelmat - vaatii selvittelytaitoja
on usein “salapoliisin” taitoja vaativaa |6ytaa se ydinasia

e Tarvitaan ja konkreettisia keinoja ja tydkaluja
ja valineita nuorten tilanteiden aukaisemiseksi

* Yhdessa tekemisen taitoja — ei tehda nuoren puolesta!
Nuoren aktivoiminen — saada nuori ottamaan oma vastuu omasta kuntoutumisesta
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* Tarvitaan rohkeutta ja uskallusta — asiat eivat ole helppoja

Asioiden puheeksi ottaminen ja sanoittaminen “herattely” ja
“tosiasioiden” kertominen nuorelle — vanhemmille, verkostolle..
Olla aanitorvena terveydenhoidon, sosiaalityon ammattilaiselle

* Tarvitaan moninaisia yhteistyo taitoja - Tyota ei voi tehda yksin
Moniammatillisen verkosto - nuoren oma sosiaalinen verkosto,
nuoren perhe tai huoltaja

* Tarvitaan "Multitaskaus taitoja ” — Monta rautaa tulessa yhta
aikaa, oman ajan jakaminen ja ohjattava monta asiaa yhta aikaa

Vaaditaan hyvin monenlaisia tietoja, taitoja ja osaamista
Pitaa tuntea palvelujarjestelma, lainsaadantoa, sosiaalialaa,
koulutusjarjestelmaa, terveydenhuoltoa, Kelan toiminta,
kuntoutusalaa, ty6lainsaadantéa jne...

Oman ammattialan tuntemus ja alan tulevaisuuden nakymat,
tyollisyyden muutoksia
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Muuta huomioitavaa ohjaustyossa:

*  Koulutuspohja alalla kirjavaa - Alalle ei ole varsinaista koulutusta
Saatioita, tyopajoja valtakunnallisesti hyvin erilaisia- ei toimintamalli

* Ohjaustyota tehdaan hyvin monella tapaa ja tasolla
Tyovalmentajan, yksilovalmentajan, ryhmavalmentajan tyonkuvat ja
koulutus — oma ammatti kompetenssi

*  Tyoyhteison — tyokavereiden merkitys ohjauksen tukena
oma tydssa jaksaminen — tyonohjaus

Vaikeiden asioiden ja tilanteiden purkaminen
ja neuvon/ ohjauksen kysyminen

* Vaaditaan sietokykya - Oma “henkinen kuminauha” oltava vahva
Ristiriitoja — asiakasmaarat — rahoittaja, palvelun hankkija
Palvelun ja toiminnan vaikuttavuus
Oma halu ja rajallinen kyky auttaa — kankea byrograattinen jarjestelma
Ei aina ole riittavia valineita — jatkuva tuska ja riittamattémyyden tunne
* Terveydenhuollon saatavuus — hoitoon paaseminen kestaa!!

* Nuorten prosessit usein pitkia ja eteneminen tuskastuttavan hidasta
ongelmat syvia ja monimutkaisia
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Huolto ja korjaus

Huollon ja korjauksen tyo- ja oppimisymparistdssa harjaannut huoltamaan ja
korjaamaan arjen toimintoja helpottavia apuvalineita. Osaamistasi voit kartuttaa myos
henkildautojen, pienkoneiden seka keskiraskaan kuljetuskaluston huoltotdissa.

Digi

Digi yksikossa paaset kokeilemaan monipuolisia tyotehtavia niin digitaalisen kuin
printtimedian muodoissa seka kehittamaan viestinnan ja visuaalisuuden taitoja.
Harjaannut mainostuotteiden suunnitteluun, kehitat graafista osaamistasi seka
visuaalisia viestinnan taitojasi

Puu- ja tydpalvelut

Puu- ja rakennusymparisto tarjoaa puitteet puusepan ja rakennustdiden tehtaviin.
Paaset harjoittelemaan turvallista tyostokoneiden kayttoa seka tutustumaan puusepan
ja pienrakentamisen tuotannolliseen tyohon. Voit itse valmistaa puu- ja rakennusalan
tuotteita seka opetella pintakasittelytekniikoita.

Tyopalvelut tarjoaa puitteet harjoitella teknisia taitoja kiinteistonhuollon eri osa-

alueilla seka erilaisissa rakennuspalvelutehtavissa
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Puhdistuspalvelut

Puhdistuspalveluissa paaset kokeilemaan monipuolisia tyotehtavia seka
kehittamaan omaa osaamistasi. Voit harjoitella seka yllapitosiivousta etta
perussiivousta.

Kuljetus
Kuljetuspalveluissa saat tuntuman kuljetustehtaviin aina henkilokuljetuksista
tavaraliikenteeseen. Tarvittaessa paaset tutustumaan myds muihin ajotehtaviin.

Pakkaus ja postitus

Pakkaus ja postituksessa paaset tutustumaan verkkokaupan toimintaan ja
tavaroiden logistiikkaan. Opit hoitamaan tilausten kasittelya, kerailya, pakkaamista
ja tuotteiden postittamista.

Nuorakka nuorten paja

Nuorakka nuorten pajalla paaset kokeilemaan mukavan ja sosiaalisen toiminnan
kautta omia voimavarojasi. Voit tutustua koulutus- ja tyovaihtoehtoihin. Toiminnan
aikana voit suorittaa ammatillisia opintoja ja suunnata kohti tyota.
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Luova

Luovassa tyo- ja oppimisymparistdossa kehitat kadentaitojasi erilaisten tekstiilitdiden
parissa. Voit myos toteuttaa luovuuttasi esimerkiksi valmistamalla kipsitoita tai
maalaamalla kuvataidetoita mm akvarelli- tai akryylivareja kayttaen.

Asiointi ja ohjaus

Asiointi ja ohjauspalveluissa paaset tekemaan kotipalvelutyota ja
asiointipalvelutehtavia. Paaset tutustumaan eri hoivaymparistoihin ja -tehtaviin
esimerkiksi asiakkaan kotona tai asumisyksikossa. Opit hoivatyon avustavia tehtavia
seka ihmisten kanssa tyoskentelya.
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Mita kautta valmentautujat ovat ohjautuneet tyopajalle?, nuoret
Eduro-saatio sr — Nuorten tyopaja (n=262)

Muu tah ittele alla) 6,5 % &
trtaho {eritvele alla \ TE-toimisto 10,7 %

_~— 2.asteen oppilaitos 12,6 %

—===—"Muu oppilaitos 0,4 %

Suoraan tyépajalle (mm. itse, kavereiden- —

tai sukulaisen yhteydenotto) 45,8 % Sosiaali- ja terveystoimi 13,4 %

Etsiva nuorisotyo 5,7 %
\Q KELA 1,5 %
\ ~ Armeija/Aikalisé 0,4 %

\ Ohjaamo 3,1 %

[ Tydhallinto Il Oppilaitos [ Sosiaali- ja terveystoimi / Nuorisotyé " Muut viranomaiset M Muu

I Ei rek. tietoa
Kuvaldhde: nuorisotilastot.fi | Tietolahde: LSSAVI,
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